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DDS MedOn %
~

O DDS MedOn € uma plataforma de
Telemedicina, que tem com objetivo viabilizar a
iInteracao remota entre medicos, pacientes e
profissionais da saude, por chamadas de audio
e video e com suporte da Inteligéncia Artificial
na comunicacao por voz e texto.

Plataforma disponivel via Web e App.



O QUE E TELEMEDICINA %
~

Telemedicina é a pratica medica realizada a
distancia.



Historia da Telemedicina no mundo

A primeira informacao do uso da Telemedicina, aconteceu na

Europa, durante a Idade Média, quando as pragas devastavam o
continente.

Com o elevado risco de contaminacao, um médico teve a ideia de
se isolar na margem oposta do rio que cercava o povoado, assim,
se comunicava com um ajudante comunitario, auxiliando a
populacao.

O ajudante informava os sintomas ou a evolucao da doenca para o
medico e 0 mesmo passava as orientacdes a ser tomadas.
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Mas pode ser considerada como a
historia mais recente da evolucao
da Telemedicina a partir da
invencao do estetoscopio eletronico
em 1910 pelo S. G. Brown, na
cidade de Londres.

Brown publicou um artigo
descrevendo o desenvolvimento de
amplificadores, receptores e
repetidores que conseguiam
transmitir sinais por cerca de 50
milhas.




Historia da Telemedicina no mundo
—

Século XIX, com a criagcao do telégrafo e da telegrafia, o uso da medicina a
distancia aumentou significativamente, principalmente para o envio de laudos de
exames de radiografia entre lugares diferentes.

O telefone: que foi usado por médicos no final do século XIX para a realizacao
de trabalhos hospitalares. Além de conseguirem se comunicar atraves do
telefone em lugares diferentes, outra utilizagao do telefone foi para a criacao de
redes de transferéncia de dados, através das linhas telefonicas.

Permitindo assim, a transmissao dos exames de ECG (eletrocardiograma) por
exemplo, por meio de uma rede telefénica, um modem conectado ao computador
ou um fax.



Historia da Telemedicina no mundo

Durante a 22 guerra mundial, no ano de 1946, o radio foi utilizado para
conectar os médicos que se localizavam nas estacdes costeiras aos medicos
dos hospitais de retaguarda, buscando informacdes de apoio.

Na década de 60, hospitais que estavam localizados em areas isoladas sofria
por nao ter pessoal especializado e encontrava dificuldade em obter servigos
que sO estavam disponiveis para grandes centros médicos. Por isso, um
sistema entre o NPI e o Norfolke State Mental Hospital foi criado, contendo
uma comunicacao de 24 horas por dia entre esses dois centros.

Passaram a ter atendimento de neurologistas, psiquiatria infantil, entre outros.



Historia da Telemedicina no Brasil

1990 - As primeiras experiéncias com a Telemedicina no Brasil

1994 - Realizacao a distancia exames de eletrocardiograma — via chamada telefénica.

1995 - O InCor criou um servico chamado de ECG-FAX

1996 - Tornou-se possivel o monitoramento de pacientes a domicilio, através do “ECG-
Home” do InCor

1998 - Passou a oferecer seu servico de ECG através da internet.

2000 — Nasce a tela assisténcia (homecare).

2000 - Nasceu o projeto de tele-educacao e tele-patologia, e o Hospital Sirio-Libanés, em
parceria com o hospital americano “John Hopkins” em Baltimore — EUA, realizou a primeira
tele-cirurgia.

2001 - InCor passou a monitorar seus pacientes a distancia, e o arquivamento de imagens e
informacdes hospitalares, passou a ser arquivados em rede.

2002 - Nasce a Associacao Brasileira de Telemedicina, e o Conselho Brasileiro de
Telemedicina e Tele-saude



Historia da Telemedicina no Brasil

Celular — a medida que o celular foi se popularizando os médicos passaram a
fazer consultas informais via telefone e sms.

Smartphones — Chamadas de video se tornaram uma realidade com Skype,
face time, entre outros.

Resisténcia a telemedicina por parte dos médicos — atraso na liberacao de
Tele-consultas — Medida sempre foi pauta de discussdao em congressos
medicos e orgaos de regulamentacao. Permitido a Tele-InterConsulta

o



Historia da Telemedicina no Brasil






Novo Coronavirus ou Covid-19

Ajuda emergencial Colapso no Sistema de Satde

Quebra da nossa economia  Grupo de Risco

Lockdown Quebra das bolsas

Isolamento Social
Achatamento da Curva
Quarentena



Como estamos
hoje? |




DDS MedOn - Medicina Online

Por que nao
usar
Whatsapp?




DDS MedOn - Medicina Online

a
\ O que deseja procurar? ‘E

sociedade brasileira CONHEGA A SBIS CERTIFICACAO EDUCAGAQ EVENTOS PROTICS ASSOCIADOS
de informatica em sa(de

CERTIFICAGAO DE S-RES

Veja mais:

O que é a Certificagéio SBIS?

. L. . . — . 5 Lista de sistemas certificados
guais os requisitos minimos e obrigatérios para esse tipo de sistema
Documentos e manuais
a informacao sobre a

= < — Tabelas de precos
saude dos pacientes nao estava sendo armazenada de forma segura.

Avaliacdo de Conformidade PIUBS

diversas normas e padroes nacionais e internacionais, de forma a garantir um alinhamento com as tendéncias e ainda plena
ades&o com a legislag&o nacional. Os fundamentos da maior parte dos requisitos séo normas ISO internacionais.

Comisséo de Certificagéio

A certificagé@o de software SBIS tem por objetivo

« Aumentar a seguranca da informagéo armazenada em sistemas de PEP/RES; Curso "Fale com o Especialista”
« Criar os regulamentos e normativas para o suporte legal para eliminag&o do papel (prontuério eletrénico);

« Melhorar a qualidade dos sistemas de informagdo em satide no Brasil. Contato




DDS MedOn - Medicina Online

Por que nao usar WhatsApp?

Do ponto de vista do Médico — Acabar com a informalidade e o
acionamento irrestrito por parte do paciente ao médico.

Outra questao € que nao ha registro de atendimento. Ou quando ha, ele
pode ser modificado, seja pelo médico ou pelo paciente, causando
problemas na relacao.



DDS MedOn - Funcionalidades

. Chamadas de Audio e Video de alta qualidade com gravacao;

. Armazenamento dos dados do paciente;

. Prontuario Médico Eletronico - Histérico dos atendimentos do paciente;
. Compartilhamento de Tela;

. Formularios de Consulta especifico para cada especialidade;

. Compartilhamento de imagens e documentos;

. Emissao de receitas com assinatura eletronica;

. Relatérios e Dashboards de consultas realizadas;

. Agendamentos;

. Pagamentos;

. Atendimento via Bot por voz e texto com suporte de Inteligéncia Artificial;



Bot com Suporte de Inteligéncia Artificial

Triagem - Primeiro nivel de atendimento

. Aumenta a Acessibilidade - possibilita o uso de linguagem
natural pelos pacientes com dificuldades na escrita ou digitacao

. Permite ganho em escala - Encaminhando para o atendimento
médico somente os casos pertinentes



DDS MedOn - Controle de Agendamentos

Disparo de alertas automaticos via SMS, E-mail e Whatsapp
para confirmacao e lembretes das datas de consultas e exames,
promovendo o aumento da efetividade e eficacia do tratamento
e assisténcia médica prestados.



DDS MedOn - Solugoes

TeleEspecialista — Permite a interacao entre o médico generalista e o mé ~
especialista, por audio, video e texto, para discutir os casos, dar suporte e
diagnosticar de forma mais precisa, quando o médico esta com varias hipoteses
diagnosticas em aberto.

TeleConsulta — Permite a interacdo entre o médico e o paciente por Audio e
Video para uma consulta ou retorno. O paciente podera escolher de acordo
com sua localidade, uma especialidade ou um Médico e agendar e realizar o
pagamento da consulta .

TeleOrientacao/Triagem — Permite através de um acesso simples a interacao
entre um profissional de saude e o paciente proporcionando uma triagem e
encaminhando o paciente para o servico de saude adequado, ou até
eliminando, na maioria dos casos, a necessidade do paciente ir ao hospital.



DDS MedOn - TeleEspecialista

O TeleEspecislista possibilita a hospitais, clinicas ou servicos =

de saude oferecer servigo especializado mesmo nao dispondo
de um especialista fisicamente. O sistema permite ao méedico
generalista ser auxiliado por um medico especialista e esse
atendimento pode ser feito de duas formas:

* Modo Ambulatorial: comunicagao off-line por audio e texto e envio de
anexos, onde o generalista sera orientado por um especialista na conduta
de casos do dia a dia.

* Modo Emergencial: comunicacao online através de chamada por video,
para facilitar o acesso ao paciente em atendimento.



DDS MedOn - TeleConsulta

o

O TeleConsulta possibilita ao médico consultar seus pacientes
via internet pelo do computador, celular ou tablet, através de
chamadas de audio e video.

Desta forma, o sistema possibilita que mesmo com normas
restritivas o médico continue atendendo os seus pacientes sem
correr o risco de contaminacao e sem sofrer com a interrupgcao
brusca nas consultas. O TeleConsulta soluciona questbées como
distancia e isolamento social, possibilitando reducao de custo e
ampliando as possibilidades de acesso do paciente ao méedico,
mantendo a qualidade do atendimento.



DDS MedOn —TeleOrientacao/Triagem

O TeleOrientacao/Triagem possibilita aos profissionais da saude
a realizacao do primeiro atendimento aos pacientes com
sintomas do covid-19 ou até mesmo de doengcas em que uma
simples orientacao vai direcionar o paciente para uma acao
especifica, seja ela ir para o hospital ou apenas tomar um
remédio em casa, desafogando o sistema de saude e
protegendo tanto os profissionais da saude quanto os pacientes.

Proporciona protecao aos medicos do grupo de risco que podem
continuar atendendo e orientando pacientes sem a necessidade
de contato fisico.



DDS MedOn — Funcionamento:

COMO FUNCIONA?

Em linhas gerais, 0 paciente acessa o sistema atraves de um
link publico que pode ser incorporado no site da prefeitura, na
pagina da clinica ou do médico, nas redes sociais ou qualquer
outro meio digital.

O paciente informa o CPF nome, e-mail e telefone e €
direcionado imediatamente para a uma sala de espera virtual.
Os meédicos disponiveis para atendimento visualizam a fila e
podem iniciar o atendimento a qualquer momento.
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Prontos para comecar?

Albino Rampinelli

Diretor de Produtos e Solugdes
Cel.: 11 99978-6992
albino@dds.com.br
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